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Ce soir, nous sommes tous belges. Nous avons tous ici des amis belges. Erquy et la Belgique, c’est une
vieille histoire d’'amitié. J’ai une pensée émue pour tous nos amis belges.

Depuis I'an dernier, nous avons souhaité délocaliser chez un partenaire notre AG pour donner I'occasion a
tous nos adhérents de déecouvrir les différents équipements de qualité de notre territoire. Un grand merci a
Isabelle et Jean Paul Manis de nous accueillir ce soir au Camping des Hautes Grées.

A I'Office, 2015 s’est inscrite dans la continuité de 2014. L’année a été compliquée au niveau de I'équipe :
des arréts d’agents (maladie, maternité, congé parental) ainsi que le départ de Marie pour rapprochement
de conjoint. Mais nous avons pu recruter sur la deuxiéme partie de I'année et nous espérons enfin, avec
une équipe jeune et compétente, mener notre action plus sereinement. Je souhaite la bienvenue a Coralie,
Anais et Pierre.

Isabelle Manis a accueilli 'assemblée et fait une présentation de son établissement retracant en particulier
I’évolution de cet établissement familial qui a su s’adapter aux exigences de la clientéle.

V. Pommereul .
Présidente
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Courant 2013, le Conseil d’Administration avait déterminé sa stratégie a 3 ans autour de 3 axes

prioritaires déclinés en objectifs. Nous vous détaillerons dans notre rapport d’activités les actions menées
dans ce cadre. Cependant, quelgues points forts :

L'Office de Tourisme a obtenu le classement en catégorie 1. C’est une véritable reconnaissance du travail
et de la compétence de I'équipe. Nous sommes le 8¢ office du département a obtenir son classement en
catégorie 1. Nous avons un office d’excellente qualité a I'image de notre station, qui contribue a la
valorisation de notre territoire.

Concernant le volet internet, vous tous utilisateurs de smartphones, n’avez pas été sans remarquer que
nous avons aujourd’hui un site responsive ! i-e un site qui s’adapte a tout support numérique.

En octobre, nous avons signé une convention de partenariat avec la Destination Baie de St- Brieuc Paimpol
Les Caps. Elle marque la volonté pour les 17 OT de travailler ensemble a la promotion du territoire et
développer sa visibilité et son attractivité autour de projets communs en permettant ainsi une mutualisation
des moyens.

La Loi NOTRe prévoit qu’a compter du 1¢" janvier 2017, la compétence « Promotion du tourisme dont la
création des Offices de Tourisme » devient une compétence obligatoire pour les communautés de
communes.

De la méme fagon que nous avions souhaité impliquer Erquy dans un travail collectif au niveau d
nouvelle destination touristique, nous avons affirmé notre volonté de nous positionner dans I'organisation
de la nouvelle structure. Nous travaillerons donc en étroite collaboration avec nos élus dans les mois‘qui
viennent.
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® stratégie dans la continuité

e Deéevelopper des outils de promotion
pour attirer de nouveaux clients

e Participer a la structuration d’offres de loisirs
et pbles d’attractivité en toutes saisons

® avec intégration de... .

les modes de les offres I’évolution du

consommation disponibles territoire




virage numeérique
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virage territorial

=
z
-

BR

PENDANT

le séjour ou le séjour ou le séjour ou
I'activité I'activité I'activité
touristique touristique touristique




Destination régionale touristique
Baie de Saint-Brieuc — Paimpol — Les Caps

BAIE DE SAINT-BRIEUC:

Paimpol — Les Caps
12 Intercommunalités

PAIMPOL GOELO
17 Offices de Tourisme
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I_ eviers stratégiques

1- mutualisation des compétences

2- mutualisation de moyens financiers
3- communication amplifiée

4- positionnement et stratégie marketing

5- objectif de renouvellement des
clienteles

6- qualification de I’offre

7- réseau d’accueil et d’information
structuré

8- coordination des acteurs touristiques
9- stratégie numérique renforcée
10- mobilité adaptée



Sensation Bretagne :
Réseau de promotion du littoral Breton

® 21 stations bretonnes littorales adherentes
® travail en réseau sur animation/promotion

Saint-Ouay-Portrieux
Perros-Guirec
Binic  Saint-Cast Le Guildo

Trébeurden
Locquirec
Plougasnou

1- promotion en France et a I'international

, Farartar | Pléneuf
. . P.L‘-'.IES:_:‘:[ :lll*;]-'-”-‘t'*( Val-André . . . .
Plougonvelin oscof : 2- mutualisation des moyens financiers
Pointe St Mathieu B0 | pinard 1 3- Festival Place aux momes

4- des outils de communication et de
promotion de qualité (films, photos, web, )
5- acces a des relations presse

6- observatoire touristique littoral référent
pour la Région Bretagne

7- spécificité littorale de la Bretagne

Camaret-sur-Mer

—
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Arzon Port Crouesty
Port Navalo



Actions
ERQUY

=@

TAGN

BR

(- )
Actions Actions
DESTINATION Sensation Bretagne
\_ W,
L. Merdrignac .

Directrice



AVANT

le séjour ou
I'activité
touristique

réver ® rechercher ® planifier ¢ comparer ® réserver



OT Erquy année 2015 — comparaison 2015 a 2013

Demandes par téléphone

année 2015

Demandes téléphone a I'Office de Tourisme d'Erquy

année 2014
année 2013
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221 adhérents
/8 annonceurs
91 annonces

.....

" @ Guide : 20 000 exemplaires )

dont « mon carnet d’adresses » diffusé dans les boites aux lettres d’Erquy
® Plan : 23 000 exemplaires
® Listes de meublés et chambres « a la demande » en 2016

\ (clévacances, gite de France, classés, références et échantillon de propositions d’agences) )

>>> toujours valoriser nos partenaires adhérents / annonceurs

>>> séduire et cibler l'utilisation des visiteurs




OT Erquy année 2015
Comparaison 2015 a 2013 envoi de courrier

Envois de courrier W 2015

12014

2500 w2013

ler trimestre 2e trimestre 3eme trimestre 4éme trimestre  TOTAL GENERAL

2 000

1500

1000

500




> cible randonneurs

4 Salons de larandonnée
a Paris

® 20-22 mars 2015
Stand commun
\ avec Pléneuf Val André

~N

® 19-22 201
9 : mars 2015 7_017
a Lyon

J

Salon de\la randonnée
a Rennes

® 6-8 mars 2015

> proximite :

nos priorités deéfinies

> Fétes de la Coquille Saint-Jacques*

sur 'espace DESTINATION Baie de

Saint-Brieuc>Paimpol>les Caps
a Montmartre

® 24-25 janvier 2015

® annulé en 2016

\_

avec des partenaires hébergeurs

a Oupeye (Belgique)

® 14 et15mars 2015 / 5615 >

*avec I'’Associ

accompagner des partenaires hébergeurs

ation Rhéginéenne de la Coquille Saint-Jacques
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® salons en 2015 :
Londres - Luxembourg - Stuttgart - Lille - Bruxelles —
Bale — Nantes — Lyon et Lyon Rando —

le Monde a Paris et destination nature a Paris (rando)

~

~

® salons en 2016 :
Londres - Luxembourg
Lyon Rando — destination nature a Paris (rando)

DG

L e : , )
® éditions : magazine + carte randonneées
>> |le « magazine » édité a 60 000 (2015)/45 000 (2016) exemplaires
utilisé en promotion (salons, réseau de salles d’attente...) et aussi
diffusé dans les hébergements de tous les OT pour jouer I'effet « réseau » D

>>> en parallele, Cétes d’Armor Développement a renforcé sa présence salons
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® Travail avec une agence de relations presse

® communiqués de presse sur des themes transversaux aux stations
® sollicitation de 'agence sur des thémes demandés par journalistes
\ >> quelques articles évoquant Erquy en 2015 (voie verte, plages) )

® Travail avec les antennes étrangeres du CRT Bretagne

" ® accueils presse: )
® Telé 7 Jeux @ tournage eémission irlandaise ® journaliste Anglaise ® blogueuse Belge

. ® accueil blogueuse entre Erquy et Pléneuf-Val-André 3-4-5/06/2016 )

® accompagnement tournage « méteo a la carte »
>> diffusé en novembre

>>> difficile travail sur la notoriété : role du réseau
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® Stratégie numérique

par I'agence LES AGITATEURS NUMERIQUES,

pour le réseau, avec déclinaison pour les stations
pour les 3 années a venir

(0 Plan d’actions 2016-2018, actions prioritaires :

® segmentation marketing

® blog expérientiel, créer des contenus affinitaires

® réseaux sociaux : organiser la communication a I'échelle du
réseau Sensation Bretagne, sur des # thématiques positionnants,
\en incitant au partage et a l'interaction

_/

>>> gpécificité littorale
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® Reportage photos par un professionnel

-

® Films promotionnels

® film tourné par dréne en 2013
® nouveau film tourné été 2015

\_

~ .
® webcam Erquy (mairie)
plus de 500 visites par jour depuis son installation en aodt 2015

\. photos au cours de I'année

>>> |es films et webcam peuvent étre insérés sur les sites des professionnels

Merci Jo,

8] les figurants et |
g8\ participants /A




www.erguy-tourisme.com

Office de Tourisme d'Erquy nombre visites site internet www.erquy-tourisme.com e 2année 2015
féte de la Coquille annee 2014
35 000 Saint-Jacques en 2014 année 2013
juillet et aodt
avril a septembre 29%
30000 + 63% — /
25000 + / \
20 000 ﬁ—‘ _\
15 000 _— - N\
10 000 N
5000
O T T T T T 1
janvier  février mars avril mai juin juillet aolt  septembre octobre novembre décembre

® consultation en 2015 : 218 000 visites
(-4% nombre de visites /2014)
18 000 visites par mois en moyenne
89% de francais
71% de nouveaux visiteurs

@® consultation en 2015/2014
62% sur PC fixe (-14%)
22 % sur mobile (+37%)

16 % sur tablette (+8%)
Version « responsive » en juin 2015




® \ersion « responsive » du site en juin 2015
Responsive = site concu pour permettre au visiteur de consulter le méme site web depuis
plusieurs types d'appareils (ordinateurs, smartphones, tablettes, TV...)

® en permanence : _ _ _ _ |
® référencement naturel ® mises a jour ® adaptation saisons ® veille...

H

Sites internet « nouvelle génération »
® travail sur un cahier des charges commun aux OT
de la DESTINATION Baie de Saint-Brieuc > Paimpol > les Caps

pour nouveaux sites www.nomdecommune-tourisme.com

>> faire eévoluer le site en permanence



® sur I'année 2015
Les pages hébergements
sont les plus consultées :
Locations de vacances 2¢me

Campings 4¢me
Portail hébergements 5¢me
Chambres d’hotes 8eme
Hotels 14¢me

Recherche sur la page location 3¢me

/

® |es clients qui s’adressent a 'OT

>> service de disponibilités
N A faire vivre PAR LES HEBERGEURS pour en faire un outil efficace et utile aux clients

® pour les hébergements,

la présence sur les sites nationaux est
indispensable : efficacité des réservations
et...

représentativité d’'Erquy sur les

portails nationaux !
i [ ) B - e
B"g'cszim g el @D O\

Sifes 3 Abnte}
paysages Q leboncoin @.. s Hormaiiee airbnb
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12 000
Sessions
10000 Utilisate
P . . \ 8 000 l.ggsgcs
® presentatlon des prestatalres Vues
e 2 6 000
sous des angles différents
Des points de vue différents , , . . 4 000
® entrées thématiques : « quand il pleut »,
« en famille », « un coin de nature », 2000 -
K « desrecettes » ........ ) .
2013 2014 2015

>> contenus affinitaires a développer >>les partenaires peuvent demander un « mini-reportage »

Facebook 2015 #ERQUY

4 260 18 125 168 717 9 496
jaime clics sur la page personnes atteintes personnes qui en parlent
anwi Module de circuits de randonnee integré dans des sites internet :

depuis erquy-tourisme.com, cirkwi.com (20% des consultations), routard.com (2%), autres sites (24%)...



www.erquy-tourisme.com
Consultation année 2015

avril 2015 juillet 2015 octobre 2015

® en motivation de s¢jour en ailes de saison,
utiliser 'impact des événements et offres de loisirs originales...

(o e-mailings vers les clients A
® envoi d’une lettre d’'informations début et mi-année (temps forts...)
® bon taux d'ouverture (35%) mais nombre de contacts de la base de données trop faible

\>> les professionnels peuvent relayer la lettre d’infos, possibilité de personnaliser avec votre visuel )

La gastronomie comme vecteur de I’attractivité touristique

® féte de la gastronomie nationale (fin septembre ) : nouveau concept a décliner en Baie de Saint-Brieuc>Paimpol>les Caps



PENDANT

le séjour ou
I'activité
touristique

s’organiser ® visiter ® s’amuser ® profiter ® partager



Perros-Guirec

Trégastel Cote sauvage - Granit Ros

-Cote d'Ajonc:

Type d'espace  Nombre de demandes
. campagne 46 000

‘ urbain 22000

‘ littoral 6000

Saint-Quay-Portrieux

Tré
Pl B @
eumeur-Bod ile de Lézardrieux

Trébeurden Paimpol-Goélo

Pays Rochois

Falaises d'Armor

‘ Baie de Lannioﬁ.\ 9
Pontrieux Communauté

Lieue de Greve

== Erqwy b, s de Fréhel

Saint-Cast-le-Guildo

inic , : Lancieux
lurien
P d ti
Pléneuf-Val-André ays de Matignon

Cote d'Emeraude Val d'Arguenon

Lanvollon

\—/ggiﬁgam Communauté

Pays de Belle-Isle-en-Terre

les Plourhan Lantic

Pays de Chatelaudren

. L Il 5
Callac Baie de Saint-Brieuc amballe Communauté

Sp="

Quintin Tourisme

Jugon-les-Lacs

) Pays de Moncontour
Saint-Nicolas du Pélem ‘ Dinan Vallée de la Rance
Maél-Carhaix

Gouarec
Guerlédan

Kreiz Breizh Pays Centre-Bretagne

Carte réalisée avec Cartes & Données - © Articque
Source et réalisation CAD 2015



Types de contacts clients par trimestres 2015

année passages total total total total
2015 passages F pas. Etr.  passages téléphones réponses réponses
orales par courrier

ler trimestre 1414 86 1500 1047 2 547 826
2e trimestre 4 601 611 5212 885 6 097 608
3e trimestre 10 219 1801 12 020 1309 13 329 431
4e trimestre 1379 110 1489 360 1849 151

total année 17613 2608 20 221 3601 23 822 2016

Soit - 477
demandes

2015/2014 N 1,4% N 7,7% N 2.3 % ~ 18,3 % N 51% 7 2,1%

données collectées avec le logiciel des Offices de Tourisme des Coétes d'’Armor SITARMOR (TOURINSOFT)
(saisie des coordonnées clients et des contacts guichet) une seule demande comptabilisée par famille

+16% demandes guichet 1° quinz juillet 2015/2014
OT ouvert 328 jours en 2015/ 3,67 agents +18% demandes guichet 1© quinz aolt 2015/2014




OT Erquy année 2015 — comparaison 2013 a 2015 par mois...

Demandes guichet pointées
soit une demande par famille pointée

4000 ;

. R . . o — 2015

demandes guichet a I'Office de Tourisme d'Erquy 1e quinzaine aolt annee
3500 = année 2014
année 2013
3000 4 avril a septembre
82%

2500 —— 80% E— E—

juillet et ao(t
52%

2000 — / 47%
féte de la Coquille saint V \

Jacques en 2014 \
1500 \
) Wi N\
1000
e =




OT Erquy annee 2015
répartition des nationalités dans les passages étrangers...

Passages étrangers = 14 9% de Ia totalité entre avril et septembre

Passages étrangers 2014 =

SU:;;SGS américains/ _Luxembourg Autres 15,2 % de la totalité entre
espgg/nols\o a”ad'e”ﬁ [ 2w avril et septembre
0
allemands 4 —
ene o Passages étrangers 2015 =

-

3% 17,5 % de la totalité en juin
16,6 % de la totalité en juillet
13,7 % de la totalité en aout

14,2 % de la totalité en septembre
([ J

(toutes les proportions sont en baisse)

belges
21%

Cotes d’Armor
Part des nationalités étrangéres 2014

anglais /

irlandais Reste de USA- A

hollandais 20% I'Europe_ Canada uotre
11% 9% 4% / 1%

Italie i |

6% 4 !

Pays-Bas
8%
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animations

Espace mer

Espace rando

Offres
territoire . ‘
DESTINATION .




CYNUNSER o Cote de Penthicvie

® |isting des partenaires commerces/artisans / loisirs /
restauration / hébergement pro
au recto

® Carte Grand Site Cap d’Erquy Cap Fréhel
infos distances randonnée / GR 34 et eurovéloroute

aaaaaaaa

4 ® Plan touristique 2015 et 2016 )

K au verso j

® Pochette de randonnées de la Communauté
de Communes renouvelée (livrée en juin 2015) en vente 3 €

]

>> |es fiches aussi en téléchargement gratuit depuis le site internet (en Francais et anglais)
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NAUTISME EN BRETAGNE

Valorisation de I’offre « nautisme » ou « mer »

® dans les OT de la DESTINATION + aupres de tous

® rapprocher les visiteurs de I'acte d’achat

Piloté par Nautisme en Bretagne qui regroupe tous les
acteurs du nautisme ouverts a I’activité touristique

® implication des acteurs du nautisme

® formation + information des agents des OT et des prescripteurs
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" ® Vedettes Erquy-ile de Bréhat | [ @ les Vedettes d'Erquy A
>> 2 164 passagers (2015) >> pureau de vente sur le Port et ventes a I'OT :
>> 2 685 passagers (2014) >> 1 039 passagers (2015)
\\ / \_>> 765 passagers (2014) y
" @ la Sainte-Jeanne h : :
>> 158 passagers (2015) ¢ TI(Ek?tS de parking
>> 172 passagers (2014) « special vedettes »
L ) "

e Vente de billetterie toute 'annee : 9
spectacles été (Bienassis, concerts église...) et Ancre des Mots J

>>> participation a I'animation locale

>>> commissions sur ventes
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des
animations

la qualité

des services,
des loisirs

>un réseau local pour accuelllir le client

Vers un
internet de séjour
DESTINATION



& Erquy i pente est douce z \o

et La cote est belle tou\"\sme a

Communication « Tour de Manche »
itinéraire Vélo européen

TOUR DE
MANCHE

® trace de I'EV 4 et de la voie verte du Cap sur plan d’Erquy

e Labellisations « accueil vélos » )
® I'OT labellisé « Accueil Vélo » en février 2015

® inciter les professionnels a adapter leurs services

® 'OT chargé des visites des hébergements nuitée ; dossier
\instruit par CAD et cotisation au CRT (200 euros pour 3 ans) )

é N

® Service de location de vélos a I’'OT
VTC et VAE (Vélos a Assistance Electrique)

® Saison 2015 ; 498 locations réalisées a I'OT
\_ J

>> |le nombre d’usagers de ’'EV4 a progressé de 14%
en 2014/2015 en Bretagne



4 ® collecte, saisie, diffusion par 'OT de plus de

1 000 animations sur une année
>> penser a se référer a ’agenda
de www.erquy-tourisme.com

. J

[ ® journal de I'été 2015 : \
détail des animations juillet et aolt + marées
+ mentions en anglais en 2015

® calendriers intermédiaires petites vacances
et hebdomadaires toute I'année

\ + envoi automatique aux partenaires chaque vendrecy

[ ® ¢évolution vers calendriers hebdomadaires pour 2016 ?] =




tfolles
| f )
- Accueil des visiteurs, -y
” -A Marché d’artisans et des activités, (- ga
iy (= avec animation Id, &
| : dans le centre d’Erquy Les Yov
Awrfison’
e AL VQVQS
: ERgey

' o B
AK“SO;/( ® Le lundide 17 h 30 & 20 h 30
QVQS du 11 juillet au 22 ao(t 2016
CrRquy

>> réponse a une demande des clients pour ce type d’animation « artisanat »
participer a I’'animation du centre d’Erquy

Objectif : augmenter la fréquentation visiteurs
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Vers un
internet de séjour
DESTINATION
Baie de Saint-Brieuc
> Paimpol > les Caps

>un réseau local pour
accuelllir le client
et ’'amener a consommer sur le territoire

> ciblage marketing / identification des offres
> implication des prestataires en amont
> wifi territorial + Gestion de la Relation Client avec les pros

Baie de Saint-Brieuc>Paimpol>les Caps .
en collaboration avec la Région Bretagne

le « chantier » est lancé...
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La qualite

/
® I’Office de Tourisme a obtenu la « catégorie 1 » Q

Jouvellement de la M lité en 2016 Sl
® renouvellement de la Marque Qualité en
que Q L ——

( )

® inciter les professionnels a s’engager dans des demarches de qualification
>> article Cap Mag en mars par la Présidente J——

® classement des meublés en étoiles (ATOUT France) _
® référencement des chambres @ labellisation des hébergements locatifs

.

.....

>>> un réseau local pour accueillir le client



( )

® Tarifs préférentiels sur
les articles promotionnels
a I'image d’Erquy
([

nouvel autocollant Cap sur Erquy

\ en 2015 en vente 2,5 € y

BR=TAGN=®

® |a lettre d’information envoyée aux pros,
transférable aux clients
®ecnvoi hebdomadaire animations par mel

® Relations avec les SOCIO-pPros
® espace PRO sur le site internet

® visites des établissements partenaires

® |ettres d’information

® moment de découverte des offres
a prévoir pour les professionnels en 2016

2 fois par an : analyse des remarques
consommateurs et professionnels '
(au départ exigé par la Démarche Qualité)
-

® mise a disposition par I’OT de fiches

d’informations pratiques

liste des marchés, permanences médecins...) pour affichage
dans les hébergements en complément du guide

® Sensibilisation a I’éco-comportement

ot collabo_ration Communaqté de Communes sur
I'information pour la réduction des déchets
® pages éco-tourisme sur le site internet

® Groupe de travail local qualité ]

>>> faites-nous part de vos suggestions pour vous aider a informer les clients
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Temps passé sur les réseaux sociaux par les internautes :
2 heures par jour dans le monde, 1h30 en France.

[0 Réseaux sociaux prioritaires a I’'OT

® Facebook ® instagram ® Google + ® veille Tripadvisor... #Erquy ]

(

® objectif saison 2016 : « conquéte de fans »
sur les réseaux sociaux e
® pour communiquer en direct pendant leur s¢jour... aree
® pour qu’ils diffusent leurs expériences autour d’eux... :
® pour créer une relation a entretenir...

>>> developper « le bouche a oreilles » numérique !



APRES

le séjour ou
I'activité
touristique

remercier @ partager ® fidéliser
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® poursuivre lacommunication aupres de nos « communautés»
_ _ sur les réseaux sociaux
® soigner sa e-réputation....

® |es professionnels @ les OT et leurs réseaux

)

>> |e numérique, c’est de ’lhumain !

>> formations a disposition

>> organisation et temps a consacrer




année 2015
produits d'exploitation 235 478 €

location vélos  m Artisan'Halles

B ventes 5830¢€ 1785 €
6727 € 2% 1%
3% B prestations
transferts et divers 564 €
4017 € 0% _—
2% cotisations et
/ partenariats
57539 €
24%
subvention
150 500 €
64%
B commissions
8516 €
4%
B ventes location vélos B Artisan'Halles W prestations
cotisations et partenariats B commissions subvention transferts et divers

Florence Durand
Trésoriere

Le détail du résultat et du bilan est a la disposition des adhérents



B achats pour revente
5159 €
3%

location vélos
1771€
1%

année 2015
charges d'exploitation 214 355 €

éditions et internet et

B transferts et divers ® Artisan'Halles 323“;2‘(;’€
2137 €
1% 4410€ 18%
] / 2%
amortissements
2084 €
1% B frais télécom et
affranchissement
7007 €
3%
salaires et charges . s
135 047 € B cotisations fédérations
63% 2374 €
1%
charges fonctionnement
15526 €
7%
B achats pour revente location vélos B Artisan'Halles
éditions et internet et promo B frais télécom et affranchissement B cotisations fédérations
charges fonctionnement salaires et charges amortissements
H transferts et divers

Le détail du résultat et du bilan est a la disposition des adhérents

Florence Durand
Trésoriere



Conseil d’Administration
de I'Office de Tourisme d'Erquy

Bureau suite a ’Assemblée Générale
puis la réunion d’élection du Bureau le 1¢" avril 2016

Co-Présidentes : Valérie POMMEREUL (villa Nazado - Clévacances)
& Anne Marie CROLAIS (Gites du Penthiévre — Gite de F) (tiers sortant, ré-élue)

Vice-Présidents : Francoise ROUXEL (Gites du Pécheur — Gite de F.)
Joseph ROUXEL (propriétaire Clévacances)

Trésoriere : Florence DURAND (Les Bruyéres d’Erquy — Gite de F.)
Trésorier Adjoint : René URBAN (Camping Bellevue)

Secrétaire : Francois NONNET (ostréiculteur — I'Huitre fait son cinéma)
Assesseurs : Nathalie HUGUET (Chateau de Bienassis)

Lydiane TARDIVEL  (Hétel Restaurant de la Plage) (tiers sortant, ré-élue)



Conseil d’Administration

Membres

Fabrice DESILLES (Carrefour Contact) (tiers sortant, ré-élu)
Prosper DUTEMPLE (retraité) (tiers sortant, ré-élu)

Jean-Francois FOEZON  (chambres Clévacances)

Carole GARNESSON (Régina Plaisance) (tiers sortant, ré-élue)
Erwann GEFFROY (Armor Navigation) (nouvel élu AG 2016)
Pierrick GOUCHET (Nautic Motors Evasion) (nouvel élu AG 2016)
Bruno HERNOT (Roz Armor)

Christian JOUET (retraité - Sloop d’Erquy) (tiers sortant, démission)
Pierre LANTENOIS (propriétaire meublé classé)

Colette MARTIN (retraitée — Erquy en Scéne) (tiers sortant, démission)

Dany TRANCHANT-THOMAS (retraitée)

Représentants de la Municipalité ;

Maryvonne CHALVET
Guylaine LE GOFF
Michele BABIK




BR=TAGN

Valérie Pommereul
Présidente

® communication

® adaptation communication internet

® animation numérique

® actions Sensation Bretagne

® accompagnement des évenements forts
® « espace mer »

® positionnement d’'Erquy

® dossiers Destination Touristique ; Grand Site
® renouvellement marque qualité
® préparer 2017 : compétence tourisme aux intercommunalités

® activités habituelles

® prise en mains des dossiers par la nouvelle équipe

® accuell

® promotion des animations, des activités de loisirs, billetterie
® accompagnement du développement du « tourisme a vélo »
® Artisan’Halles

® démarches de qualification pour 'OT et les prestataires
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BR

Madame le Maire d’Erquy

Christiane Guervilly, par ailleurs Présidente de Sensation Bretagne et présidente du Pays Touristique
devenu « structure facilitatrice » de la DESTINATION Baie de Saint-Brieuc>Paimpol>les Caps,

souligne le fait que I'OT d’Erquy est bien dans la bonne dynamique en imbriquant les actions des réseaux
en fonction des dossiers puisque chacun a ses spécificités et se completent.

De plus, les OT ne peuvent plus travailler de facon isolée, du fait des compétences nécessaires (en matiere
de numérique en particulier) et de la mutualisation nécessaire des moyens financiers du fait de la
diminution des ressources publiques de maniére générale.

Concernant la loi Notre : les intercommunalités qui se regroupent autour de Lamballe vont travailler sur le
dossier du tourisme ; une premiere réunion a lieu le 19 avril pour apporter aux élus des communes et des
OT actuels des éclaircissements sur le cadre de la loi (intervention d’un juriste et d’'un consultant
spécialisé). Elle précise que les points d’accueil seront maintenus, ainsi que les emplois existant a ce jour
dans les différents OT, peut-étre redéployés.

Elle commente la récente décision du Conseil Municipal concernant le projet é€olien : celui-ci a donné un
avis défavorable pour demander une meilleure prise en compte des intéréts des pécheurs et de la
commune d’Erquy.



BR=TAGN=®
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