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V. Pommereul 

Présidente 



 Participer à la structuration d’offres de loisirs  
   et pôles d’attractivité en toutes saisons : 

 

 Fédérer les acteurs touristiques  
   autour d’une qualité d’accueil toute l’année : 

 

 Développer des outils de promotion  
   pour attirer de nouveaux clients : 

 



Une démarche de progrès vers la marque Qualité Tourisme  

 audit conseil (audit blanc)  

le 3 avril 2013 

 accompagnement par  

la FDOTSI et la FROTSI 

 audit le 25 juin 2013 

avis favorable 

>>> objectif atteint : marque obtenue en 2013 



Clients mystère année 2013  
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Directrice 





 

 

Types de contacts par trimestres 2013 
année passages total total total total 

2013 passages F pas. Etr. passages téléphones réponses réponses 

  orales par courrier 

1er trimestre  933 49 982 542 1 524 501 

                

2e trimestre  4 008 505 4 513 817 5 330 460 

                

3e trimestre  10 842 2 073 12 915 1 303 14 218 328 

                

4e trimestre  1 250 81 1 331 340 1 671 165 

                

    

total année 17 033 2 708 19 741 3 002 22 743 1 454 

Soit + 3 550 

demandes     

2013/2012  k 20%  k 30 %  k 22 %  k 4 %   k  19 %   m 3 % 

données collectées avec le logiciel des Offices de Tourisme des Côtes d'Armor SITARMOR (TOURINSOFT) 

(saisie des coordonnées clients et des contacts guichet) 

 

une seule demande comptabilisée par famille 

 

 

 

 

OT ouvert 327 jours en 2012 / 3,67 agents 
+17% demandes guichet juillet 2013/2012  

+31% demandes guichet août 2013/2012  



OT Erquy année 2013 – comparaison 2013/2012 par mois... 

Demandes guichet pointées  2013 
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Rappel 2012 

+ 40% demandes guichet 2e quinzaine juillet 2012/2011 

+22% demandes guichet 1e quinzaine août 2012/2011 



OT Erquy année 2013  
répartition des nationalités dans les passages étrangers...  

Passages étrangers = 14,8 % de la totalité entre avril et septembre 

Passages étrangers 2013 =  

18 % de la totalité en juin 

18% de la totalité en juillet 

14 % de la totalité en août 

16% de la totalité en septembre 

18 % en 2010 

Passages étrangers 2012 =  

13,9 % de la totalité entre 

avril et septembre 

allemands 
29% 

anglais / irlandais 
21% 

hollandais 
14% 

belges 
18% 

italiens 
5% 

espagnols 
5% 

suisses 
4% 

américains/ 
Canadiens 

2% 
Luxembourg 

0% 
autres 

2% 



OT Erquy année 2013 – comparaison 2013/2012 par mois... 

Demandes par téléphone  
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OT Erquy année 2013 – comparaison envoi de courrier 
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Espace PRO sur le site internet 

Accès ici  



www.erquy-tourisme.com 

Consultation en 2013/2012 
b 

12 500 visites par mois en moyenne 
b 

+4% nombre de visites  

+23% nombre de pages vues 

 consultation  

 >>> 63% avril à septembre 

 >>> 30% juillet et août 

 en permanence : 
     mises à jour… 
     veille… 

>> à développer 

contenus, liens, fonctionnalités, version mobile… 

accroître la fréquentation ! 



 pages dynamiques pour hébergements/restaurants/commerces  
 >> plusieurs photos et lien cliquable pour les annonceurs 
 >> géolocalisation 

 

 service de disponibilités pour les hébergements  
    administrable par les propriétaires 
vert = disponible rouge  = complet gris = non renseigné 
 

>> service de disponibilités  

à faire vivre PAR LES HEBERGEURS pour en faire un outil efficace et 

utile aux clients 





 Actions web 2.0 

 depuis 2011 

 renforcement en 2012 

 en 2013, accompagnement par une 

agence de communication web 

>> à développer 

et faire vivre en permanence 

 une journée d’atelier numérique  
à destination des professionnels  

par notre agence web Touzazimut  

le 15 avril 2013 

 

>> nouvelle proposition en 2014 



 avec reportages vidéo et photos 
chez les partenaires volontaires 

sur des approches « différentes » 

 réalisation d’un blog 

>>> nécessité de temps pour animer  

>> proposition début mai par mel aux professionnels pour reportages  

pour ceux qui n’en ont pas eu en 2013  

94 reportages chez 32 partenaires en 2013 











 Rappel  

dépliants de présentation d’Erquy  

3 langues  
(anglais, allemand, néerlandais) 

 

 Journal de l’été 2013 et 2014 

  détail des animations juillet et août + marées 

 calendriers intermédiaires petites vacances  

et hebdomadaires toute l’année 

 

 penser à se référer à l’agenda  

de www.erquy-tourisme.com 

 



 Plan 2013 et 2014 

  listing des partenaires 

commerces/artisans / loisirs /  

restauration / hébergement pro 

au recto  

 

  infos distances randonnée  

GR 34 et eurovéloroute / 

Carte Penthièvre modernisée 

au verso 

 





 Guide : 20 000 exemplaires  

    dont « mon carnet d’adresses » diffusé dans les boîtes aux lettres d’Erquy 

 Plan : 21 000 exemplaires en 2014 

 Listes  de meublés et chambres  

    (clévacances, gîte de France, classés, référencés  

       et échantillon de propositions d’agences) 

 253 adhérents 

     83 annonceurs  

  97 annonces 

>>> toujours valoriser nos partenaires adhérents / annonceurs 

>>> séduire et cibler l’utilisation des visiteurs 

>>> consultation d’agences pour  

renouvellement de la documentation pour 2015 



Facilitation de l’accueil clients pour les pros 

 la carte de vœux envoyée par OT et proposée aux pros 

 les idées du week-end / annonces d’actualités touristiques 

>>> aider les prestataires à accueillir 

favoriser le travail en « réseau local » 

 création par l’OT de fiches 

d’informations pratiques  
  services de l’OT 

  liste des marchés 

  permanences de médecins 

  services liés aux vélos 

pour affichage dans les hébergements  

en complément du guide 

 



Fêtes de la Coquille Saint-Jacques 

avec l’Association Rhéginéenne  de la Coquille Saint-Jacques 

_________________________________________________ 

à  Montmartre   
 

 26-27 janvier 2013 
 25-26 janvier 2014 

 

 

sur l’espace  Baie de Saint-Brieuc 

à  Oupeye (Belgique)   
  Novembre 2014 ? 

avec des partenaires hébergeurs 

à  Erquy   
  12 et 13 avril 2014 



Salons de la randonnée 

Stand commun avec Pléneuf Val André 

_________________________________________________ 

à  Lyon 
 

 21-23 mars 2014 
 

 

à  Paris   
  28-30 mars 2014  



 17 stations bretonnes littorales adhérentes 

  travail en réseau sur animation/promotion  

  

 festival « Place aux Mômes » 
   

 
   

 

  éditions : magazine trilingue – carte randonnées  
  >> le « magazine » édité à 60 000 exemplaires 
utilisé en promotion et aussi 
diffusé dans les hébergements de tous les OT pour jouer l’effet « réseau » 

  site internet + version pour smartphones par station 

 réalisation d’un film promotionnel par drône en juillet 2013 
 reportage photos mutualisé 
 





 

 

 
 salons en 2014 :  
     Londres – Luxembourg - Stuttgart – Rennes – Lille –  
     Bruxelles – le Monde à Paris - Lyon Rando –  
     destination nature à Paris (rando) 

 
 salons en 2013 :  
     Londres - Luxembourg - Stuttgart - Bruxelles – Lille –  
     Rennes – Nantes - le Monde à Paris - Lyon Rando –  
     destination nature à Paris (rando) 

 Travail avec une agence de relations presse  
     communiqués de presse sur des thèmes transversaux aux stations  
     sollicitation de l’agence sur des thèmes demandés par journalistes 
        >> quelques articles évoquant Erquy 

 

>>> travail en réseau pour communication élargie 





Enquête de satisfaction de la clientèle APRES le séjour 

avec le Pôle Observation du CRTB à partir d’avril 
>>> en vue d’améliorer les points faibles  >>> positionnement compétitivité 

du fait de l’importance de la « recommandation » dans le choix de la destination de vacances 







 la Sainte-Jeanne 
 >> 242 passagers (2013) 
 >> 193 passagers (2012)  
  

 

 Ancre des Mots 

 >> 476 places de spectacles  

saison 2013-2014 

(391 en 2012-2013) 

  Aquarium St Malo 

 >> 216 tickets vendus 

      (182 en 2012) 

 les Vedettes d’Erquy 
 >> bureau de vente sur le Port  

et ventes à l’OT : 
>> 885 passagers (2013) 
>> 679 passagers (2012) 

 Vedettes  

    Erquy-île de Bréhat 

  >> 2 997 passagers (2013) 

  >> 1 896 passagers (2012)  

>>> participation à l’animation locale 

>>> recettes commissions sur ventes vedettes importante  



 service de locations de vélos 
Vélos Tous Chemins  
Vélos à Assistance Electrique 

depuis 2012 

 du fait de l’absence de prestataire sur le commune 

en sous-traitance avec un atelier 

>> consolidation de l’activité location de vélos à l’OT… 

 réponse à la demande clientèle… 

 l’équipe de l’OT trouve ses marques… 
>> environ 400 « sorties » de vélos loués (+ 50% en 2013/2012) 

 

à Erquy la pente est douce  
et la côte est belle 



>> participer au développement du « tourisme à vélo » 

 l’OT chargé des visites  

    des hébergements nuitée dans un premier temps 

 dossier instruit par le Pays et CAD et cotisation au CRT 

à Erquy la pente est douce  
et la côte est belle 

 inciter les professionnels à adapter leurs services 

 Communication  « Tour de Manche » 
itinéraire Vélo européen 

 Labellisations « accueil vélos » 

 Participation à l’inauguration de l’EV 4 (Eurovéloroute)  

    en juin 2013 

 www.tourdemanche.com 

 tracé de l’EV 4 et de la voie verte du Cap sur notre plan d’Erquy 





 Le lundi de 17 h 30  à 20 h 30 

Accueil des visiteurs, 

Marché d’artisans et des activités,  

avec animation 

dans le centre d’Erquy 

>> réponse à une demande des clients pour ce type d’animation « artisanat » 

participer à l’animation du centre d’Erquy 

Objectif : augmenter la fréquentation visiteurs  

du 7 juillet au 18 août  2014 

 

 Assiettes dégustation 

…pas reconduites en 2014 

 



 l’OT référent de la FDOTSI pour le classement 

des meublés en étoiles (ATOUT France) 

 référencement des chambres 

 toujours l’incitation à la labellisation des 

hébergements locatifs  
(partenariat avec la nouvelle association Clévacances 22) 

  2 fois par an : analyse des remarques 

consommateurs et professionnels  
(au départ exigé par la Démarche Qualité) 

 Inciter les professionnels à s’engager 
dans des démarches de qualification 

 Groupe de travail local qualité  Relations avec les socio-pros 

  Visites des établissements partenaires 

     (exigé par la Démarche Qualité) 

 Espace PRO sur le site internet 

Accès ici  

 Sensibilisation à  l’éco-comportement 
(exigé par la Démarche Qualité et le classement) 

 pages éco-tourisme sur le site internet  

 collaboration avec la Communauté de Communes 

sur l’information pour la réduction des déchets >> encore à développer  

 Plusieurs axes… 

 Tourisme & Handicap 

 Démarche qualité « station » 

 Réseau local  
(partenariats, ouverture bord de saison… 



 Les sites emblématiques / niveau départemental 

 Baie de St Brieuc                      Cap Fréhel > Cap d’Erquy 



 Les Destinations Touristiques de Bretagne / niveau régional 

>>> le travail en « projets » privilégié 

avec « structures facilitatrices »  

 Baie de St Brieuc > Paimpol > les Caps 



Dans le cadre de l’Opération Grand Site 

 Structure facilitatrice 

le Pays Touristique de St Brieuc  

valorisation : 

 de la randonnée 

 de la filière équine 
« Cavales d’Automne »  

 Structure facilitatrice OT Baie de St Brieuc 

avec les 12 OT de la Baie de St Brieuc  

 

 démarche de valorisation de la gastronomie 

 actions collectives à déterminer  

Destination Touristique de Bretagne  

Baie de St Brieuc > Paimpol > les Caps 



Cirkwi 



Cirkwi 



Cirkwi 



Cirkwi 



 collecte, saisie, diffusion de plus de 1 000 animations sur une année 

 Quelques nouveautés en 2014 

Son et lumières Anne de Bretagne 

au château de Bienassis 

Championnat du monde de 

catamarans Viper 

L’huître fait son cinéma 

La fête de la Coquille Saint-Jacques 



Championnat du Monde de catamarans Viper du 18 au 25 juillet 2014 



 

Son et lumières « Anne de Bretagne » au château de Bienassis du 11 au 13 août  











Assemblée Générale  

Mardi 18 mars 2014 

 



 Yves Hamon - Trésorier 

 



       Conseil d’Administration  

       de l'Office de Tourisme d'Erquy  
 

Bureau depuis avril 2013 
 

Présidente :       Valérie POMMEREUL (Villa Nazado - Clévacances)  

Vice-Présidents :    Françoise ROUXEL  (propriétaire Gîte de France) 

       Joseph ROUXEL  (propriétaire Clévacances) 

 

Trésorier :       Yves HAMON  (propriétaire Clévacances) 

Trésorier Adjoint :   René URBAN  (Camping Bellevue) 

 

Secrétaire :       François NONNET  (ostréiculteur) 

Secrétaire Adjoint : Isabelle MANIS  (Camping Hautes-Grées) 

Assesseurs :       Florence DURAND (Les Bruyères d’Erquy – Gîte de F.) 

       Nathalie HUGUET  (Château de Bienassis) 

       Lydiane TARDIVEL  (Hôtel de la Plage) 

 

    



Conseil d’Administration  

 Membres 

 Anne-Marie CROLAIS  (propriétaire Gîte de France)    

 Fabrice DESILLES  (Carrefour Contact) 

 Prosper DUTEMPLE  (retraité) 

 Jean-François FOEZON  (chambres Clévacances) 

 Carole GARNESSON  (Régina Plaisance) 

 Stéphane GUIVARC’H  (camping Vieux Moulin) 

 Bruno HERNOT  (Roz Armor) 

 Christian JOUET   (retraité) 

 Colette MARTIN   (retraitée) 

 Dany TRANCHANT-THOMAS  (retraitée) 
 

         Représentants de la Municipalité : 

 Yves PELLE 

 Michel MORGAND 

 Guylaine LE GOFF  



Assemblée Générale de l'Office de Tourisme d'Erquy  

le mardi 18 mars 2014 

Élections au Conseil d'Administration 
  
 

 Tiers sortant 
 

Jean-François FOEZON (Chambres Clévacances) 

Nathalie HUGUET (Château de Bienassis)     

Isabelle MANIS (camping Hautes Grées) >>> démission 

François NONNET (ostréiculteur) 

Joseph ROUXEL (agriculteur et meublé)    

René URBAN (camping Bellevue) 

 

2 postes vacants sur tiers sortant en 2014 

 



 
  8  sièges disponibles 

 

 Candidats déclarés  

 

TIERS SORTANT 

 

Jean-François FOEZON (Chambres Clévacances) 

Nathalie HUGUET (Château de Bienassis)     

François NONNET (ostréiculteur) 

Joseph ROUXEL (agriculteur et meublé)  

René URBAN (camping Bellevue) 

 

NOUVEAU CANDIDAT 

 

>>> Pierre LANTENOIS (retraité – propriétaire meublé)  

  



Votes 

 



 Françoise Rouxel – Vice-Présidente 

 Loïc Sorin – Cité du goût et des saveurs  













Apéritif offert chaque jour du jumping par  

3 restaurants du Port 
La Table de Jeanne – le Vivier – L’abri des Flots 









 Loïc Sorin – Cité du goût et des saveurs  



V. Pommereul 

Présidente 





  démonstrations 

culinaires par des chefs 

 ateliers dans des 

restaurants d’Erquy 

en avril 



Assemblée Générale  

vendredi 22 mars 2013 

 



V. Pommereul 

Présidente 



 

 

  

 promotion

  

    

 suivi et évolutions site internet 

 animation numérique 

 promotion / Sensation Bretagne 

 ventes excursions 

 Artisan’Halles 

 développement du tourisme à vélo  

 démarche qualité pour l’OT et  

    incitation pour les professionnels 

 

>>> salons et actions collectives randonnée et gastronomie 

 positionnement d’Erquy  

>>> dans l’environnement touristique en évolution 

>>> poursuite et consolidation 

>>> refonte des éditions pour 2015 



Assemblée Générale  

Mardi 18 mars 2014 

 



 

 Madame le Maire d’Erquy 






